Lean-QS - zintegrowany komputerowy system do wspomagania zarządzania jakością.
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System Lean-QS jest kompleksowym narzędziem informatycznym wspomagającym zarządzanie jakością w firmie (CAQ - Computer Aided Quality). System rozwijany jest od 2006 roku i na dzień dzisiejszy sprawdził się w wielu firmach produkcyjnych i usługowych. System umożliwia pracę w trybie sieciowym tzn. każdy użytkownik współtworzy i ma dostęp do wspólnych informacji. Użytkownicy mają dostęp do zdefiniowanych przez kierownictwo funkcji systemu. Dostęp jest ograniczony podaniem hasła i identyfikatora użytkownika. System pozwala definiować obowiązkowe pola edycyjne oraz udostępnia dzienniki wpisów pozwalające prześledzić przebieg modyfikacji danych. Dzięki importom danych początkowych z plików xls możliwe jest szybkie wdrożenie oprogramowania Lean-QS w każdej firmie. 

Jakie korzyści daje system Lean-QS? 

• szybki dostęp do pełnej informacji o problemach, podjętych działaniach oraz oceny ich skuteczności, 

• szybki dostęp do analiz w dowolnym horyzoncie czasowym (ponad 500 raportów, zestawień i wykresów, eksporty danych do Excela), 

• koordynacja i ścisły nadzór nad realizacją działań korygujących i zapobiegawczych (możliwość reagowania z dowolnym wyprzedzeniem). 

• zwiększenie skuteczności i efektywnosci systemu zarządzania jakością. 

• redukcja kosztów personalnych, jakości oraz zarządzania. 

• wsparcie procesu ciągłego doskonalenia w firmie. 

• standaryzacja pracy. 

• wprowadzenie zapisu elektronicznego. 

• przyspieszenie wdrożenia systemów zarządzania jakością ISO/TS (szczególnie w nowej firmie). 

• szybkie wdrożenie i łatwa obsługa. 

• wiele innych. 

Jakie obszary obsługuje system Lean-QS? 

• Reklamacje klienta, 

• Kontrola ostateczna/ zatrzymania, 

• Braki w produkcji 

• Ocena dostawców 

• Kontrola wejściowa, 

• Reklamacje zakupowe, 

• Wyposażenie pomiarowe (nadzór, rekwalifikacja), 

• Wskaźniki (ocena procesów), 

• Dokumenty i procedury jakości, 

• Statystyczna kontrola procesu SPC, 

• Personel (wymagania, ocena, szkolenia), 

• Zebrania i inne problemy, 

• Harmonogramy i projekty, 

• Audity, 

• Analizy. 

• narzędzia jakości: Raport 8D (dwujęzyczne, do klienta oraz wewnętrzne), PDCA, Ishikawa, 5 Why, Pareto, ADN... 

Czy zdarzyło się Państwu kiedyś, że pracownik zapomniał wykonać zleconą pracę, albo zapomniał wykonać i na czas wysłać do klienta raportu lub innego dokumentu? Te i podobne problemy mogą przejść do historii, a Państwa system zarządzania jakością może przyczyniać się do rozwoju Waszej firmy. Dzięki wdrożeniu systemu Lean-QS można bardzo szybko uzyskać realne korzyści (organizacyjne, kosztowe czy rozwojowe). 

